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RESUMEN

La formacion de capital humano de alto nivel en programas de
posgrado de calidad internacional es una prioridad para el desarrollo
de la ciencia, la tecnologia, la comunicacion y la innovacién en los
diversos sistemas organizacionales, puesto que ayudan a la solucion
de problemas del entorno y de la sociedad a nivel global. Los progra-
mas educativos de posgrado en comunicacion en sus diversos niveles
de maestria y doctorado, que desean contar con el aval que otorga el
organismo certificador en México y en Espaiia, deberdn someterse a
un proceso de evaluacion exhaustiva a nivel sistema. El presente arti-
culo analiza los criterios que los organismos certificadores en ambos
paises utilizan con el fin de garantizar la calidad de los programas
educativos en el dmbito internacional.

Palabras clave: organismos, evaluacién, comunicacion, cali-
dad, posgrado.

QUALITY ASSURANCE CERTIFICATION BODY
FOR GRADUATE PROGRAMS IN MEXICO AND SPAIN.
STRENGTHS AND CHALLENGES

ABSTRACT

The high-level formation of human capital in international qua-
lity graduate programs is a priority for the development of science,
technology, communication and innovation in various organizatio-
nal systems that help solve environmental and society problems in a
global level. The educational graduate programs in Communication
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at its different levels of master’s and doctoral, that want to have the
endorsement given by the certifying body in Mexico and in Spain,
must undergo a process of comprehensive evaluation at a system le-
vel. This article analyzes the criteria that the certifying agencies in
both countries used to ensure the quality of educational international
programs.

Keywords: Organizations, evaluation, communication, quali-
ty, graduate.

INTRODUCCION

En la actualidad, la formacién de jovenes profesionistas en
programas de posgrado de calidad internacional es la base para el de-
sarrollo de las naciones. Los paises que invierten en educacion con un
mayor porcentaje de su producto interno bruto (PIB) son altamente
competitivos.

El Banco Mundial (BM) es una de las mayores fuentes exter-
nas de financiamiento para la educacién de las naciones en desarro-
llo; administr6é una cartera de US$11, 000 millones, con operaciones
en 71 paises, hasta junio de 2014 (BM, 2015).

La definicion que hace el Banco Mundial BM (2015) sobre el
gasto publico en educacion sefiala que:

El gasto publico en educacién como porcentaje del PIB
comprende el gasto puiblico total (corriente y de capital) en
educacion expresado como porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB) en un afio determinado. El gasto publico en
educacion incluye el gasto del Gobierno en instituciones
educativas (publicas y privadas), administracién educativa
y subsidios o transferencias para entidades privadas (estu-
diantes/hogares y otras entidades privadas).

De acuerdo con los indicadores del desarrollo mundial que
presenta el BM (2015), los paises que invirtieron en educacion de 2010
a 2013, en un mayor porcentaje considerando a partir del 6% del PIB,
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destacan: el Reino Unido, Sudafrica, Bélgica, Finlandia, Cuba, Nueva
Zelandia, Swazilandia, Tailandia Suecia, Ucrania, Tunez e Islandia.
No obstante, los paises en cuestién en el presente articulo, Espafia y
México, invirtieron 5% y 5.2% del PIB, respectivamente, en 2010.

En la tiltima década del siglo XXI, el gran desarrollo cientifico
y tecnoldgico a nivel global ha impactado en exceso la dindmica de las
organizaciones, especificamente con las tecnologias de informacién y
comunicaciones, que se entienden como “un término que contempla
toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar
y procesar informacién en sus varias formas, tales como datos, con-
versaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones
multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas atin no concebidas”
(Tello, 2008:3).

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) estan
intimamente interconectadas con las telecomunicaciones, ordenado-
res, dispositivos moéviles y software, entre otros, como lo menciona
Tello (2008), y que en el ambito profesional y educativo ha abierto las
fronteras para el desarrollo de la innovaciéon educativa en todos los
niveles, y en el posgrado, con programas de especialidad, maestria y
doctorado en esta disciplina, fortaleciendo el desarrollo de la inves-
tigacion cientifica y la generacion de conocimiento que incida en la
solucion de los problemas de la sociedad global.

La sociedad evoluciona y, con ella, sus organizaciones de
educacion superior. En la actualidad, la comunicacion e informacién
y sus efectos requieren estudiarse en virtud de que la comunicacién e
informacion han pasado, de ser una actividad implicita en los diver-
sos actores que interactian en el quehacer organizacional, a una cien-
cia estratégica para el desarrollo de la innovacion, el conocimiento y
la productividad en los sistemas organizacionales y, en general, de
educacion superior a nivel global.

Costa (2003, parr. 1), sefiala que:
No hay en la empresa ninguna otra actividad que sea trans-

versal, como la comunicacion. Ni ningiin proceso que no
esté atravesado por ella. Sélo la comunicacion es, al mismo
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tiempo, estratégica, conductora de la accion, instrumental y
generadora de valores a pesar de que los poderes mds impor-
tantes hayan sido pasados por alto en beneficio exclusivo de
su condicion instrumental.

Efectivamente, como destaca Costa (2003), la comunicaciéon
es basica para el desarrollo de los sistemas organizacionales, ya que
viven una constante evolucion, en un entorno macro y micro econo-
mico inestable derivados de los diversos factores de los subsistemas
que interactiian simultaneamente por la globalizacién.

Las universidades, como sistemas organizacionales com-
plejos, no escapan de enfrentar esta evolucién, lo que incide en las
funciones sustantivas de las instituciones de educacién superior cen-
tradas en las tres dimensiones fundamentales: la investigacion, la do-
cencia y la difusion-vinculacidn, tal y como lo sefialan Solis, Mazzotti,
Gonzalez (2009).

Los modelos de universidad dia a dia estan en la busqueda
de mantener el equilibrio o su forma de operar, estableciendo el nivel
idoneo entre una “educacion superior masiva, la necesidad de gene-
rar un conocimiento critico y reflexivo, o bien, la demanda laboral
de expertos profesionales”, entre otros aspectos (Solis et al., 2009:24).

La formacién de capital humano de alto nivel que ayude a
las universidades a analizar con rigor cientifico los problemas que se
suscitan en su entorno y los efectos que produce la inmediatez de las
Tecnologias de Informacion a nivel global, requiere de profesionales
expertos en comunicacion e informacion que sean capaces de sugerir,
desde la gestion del conocimiento, las diversas opciones para la solu-
cién de las problematicas, desde un enfoque internacional.

Hoy en dia se sabe que la modernidad promueve la nueva
autoridad de la razén, la cual sustituye a la autoridad de la tradicion.
Las universidades contribuyen a esta situacion, al asumir la funcion
ideoldgica de promover la autoridad del conocimiento cientifico en
su sentido filosofico, y la objetividad universal de este saber, en con-
traposicién a la autoridad tradicional patrimonialista o eclesiastica;
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apelando, ademas con su presencia, a una mayor descentralizacion
del poder y a la ampliacion de las libertades democraticas (Solis et
al., 2009:13).

Los ministerios de educacién en el mundo estan replantean-
do los curriculos en todos los niveles educativos, ya que es evidente
el cambio tan importante que ha generado el acceso a la informacion
y comunicacién por medio de la infinidad de recursos electrénicos y
de Internet.

La reforma curricular en el nivel [...] y universitario refle-
jan esfuerzos realizados para identificar los constructos que
los estudiantes necesitardin en las préximas décadas, para
ello las universidades deberdn estar preparados para las con-
troversias cientificas que aparecerdn en los medios de comu-
nicacion, en los debates piblicos y en el desarrollo de las
organizaciones para el 2040, 2050 o 2061, de forma que los
profesionales respondan a las necesidades (Laspra y Mu-
fioz, 2014).

Las universidades en la actualidad se encuentran en procesos
de evaluacion para valorar la pertinencia de sus planes y programas
de estudio, de forma que respondan a las necesidades del entorno,
del sector productivo y de la sociedad en general. Asimismo, es fun-
damental que estos curriculos consideren las TICs en sus procesos
educativos, en virtud de que su uso es una de las tendencias en el
campo organizacional, ademas de considerar el impacto que tienen y
tendran para la solucién de los problemas a nivel global.

Por otro lado, es importante considerar que, ademas de va-
lorar el impacto de la educacion en la sociedad, se efectian procesos
de evaluacion en los sistemas educativos de educacion superior, para
garantizar la calidad y el cumplimiento de su misién.

Tuafiez (2012) destaca que:

El funcionamiento global de la comunicacién en la orga-
nizacion se revisa a través de las auditorias que extienden
el balance evaluativo a todas las acciones de comunicacion
(publicidad, relaciones puiblicas, informacion, protocolo) ex-
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ternas e internas, y a los flujos, las acciones, el logro de obje-
tivos, los efectos y las relaciones con todos los publicos de la
organizacion (p. 69).

Naturalmente, como destaca Tanez (2012), evaluar la comu-
nicacion lleva implicito el andlisis de los procesos comunicativos, de
los diversos actores, contenidos, flujos, redes, medios, mensajes, en-
tre otros aspectos, con el fin de identificar las areas de oportunidad
de mejora, y elevar la calidad del sistema organizacional. Para ello,
los programas de posgrado en comunicacion en sus diversos niveles
educativos de especialidad, maestria y doctorado, consideran entre
sus materias y seminarios el andlisis profundo, sistematico y real de
cada uno de los campos del conocimiento que se interrelacionan con
la comunicacion, asi como de los diversos actores involucrados en el
proceso educativo y de los beneficios que se obtienen con su imple-
mentacion.

Los programas educativos de posgrado en comunicacion e
informacion actualmente, se convierten en una gran oportunidad
para los jovenes que desean desarrollarse en el campo de la investi-
gacion y la docencia en esta disciplina y sus diversas areas de accion.
Como son Relaciones Publicas, Mercadotecnia, Publicidad, TICs, Pe-
riodismo, Medios Masivos, entre otros.

La garantia de que un programa educativo de maestria o
doctorado en comunicacién sea de calidad y equiparable a los cri-
terios internacionales, la brindan los organismos certificadores que
cada pais designa a través de los ministerios de educacion.

Por lo anterior, este articulo tiene como fin dar a conocer a los
organismos responsables de garantizar la calidad de los programas
educativos de posgrado en México y Espafia, equiparable a cualquier
programa educativo en el ambito internacional, y los criterios de eva-
luacién que dan garantia de que el programa educativo, desde su di-
sefo y desarrollo, cumple con las demandas de los diversos sectores
productivos y de la sociedad.

Las preguntas que nos planteamos son: ;Cuales son los orga-
nismos que evaltan la calidad de los programas de posgrado en Mé-
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xico y Espafia? y jcudles son las fortalezas y los retos que tienen que
atender para mantener su permanencia en el mercado internacional?

ORGANISMOS ACREDITADORES
EN MEXICO Y ESPANA

Ex México, el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC), se deriva de la politica publica de fomento a la calidad del
posgrado nacional del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYyT) y la Subsecretaria de Educaciéon Superior de la Secre-
taria de Educacion Publica (SES de la SEP), desde 1991 (CONACyT,
2015:parr. 1).

El CONACyT, a través de la Direcciéon de Posgrado, coordina
todas las acciones necesarias para que el PNPC brinde la garantia de
que el posgrado nacional que logre este reconocimiento se encuentra
inmerso en procesos de mejora continua y de aseguramiento de la
calidad.

El CONACYyT y la SEP establecen, por medio de convocato-
rias, los lineamientos para que las universidades, institutos y centros
de investigacion que tengan una oferta educativa de posgrado y que
deseen avalar la garantia de calidad, participen en los procesos de
evaluacion externa en el PNPC.

El Programa Nacional de Posgrado de Calidad propicia el fo-
mento de la calidad, el desarrollo del capital humano, la vinculacion
con diversos sectores productivos de servicios y del tercer sector, con
objeto de ayudar a la solucién de las problematicas del entorno social
donde se encuentra inmerso el programa, y de las prioridades en el
ambito local y regional, a través de los instrumentos establecidos en
la Ley de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2015).

El PNPC evalua la calidad de los programas en cuatro nive-
les:

e Competencia internacional. Programas que tienen con-
venios de colaboracion académica y de investigacion en
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el ambito internacional, que desarrollan actividades de
movilidad de alumnos y profesores, codirecciones de te-

sis y que participan en proyectos de investigacion.

* Consolidados. Programas que cuentan con una forma-
cion de recursos humanos de alto nivel, amplia produc-
tividad académica y estrecha colaboracion con diversos

sectores de la sociedad.

e En desarrollo. Programas con reconocimiento académico
positivo, basado en una permanente mejora de sus proce-
sos, con metas factibles de alcanzar en el mediano plazo.

* De reciente creacion. Programas nuevos que atienden los
criterios y estandares basicos de calidad establecidos en el

PNPC (CONACYyT, 2015).

En Espana, la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), “es una fundacién estatal que tiene como
objetivo contribuir a la mejora de la calidad del sistema de educacion
superior mediante la evaluacion, certificacion y acreditacion de ense-

fanzas, profesorado e instituciones” (ANECA, 2015:pérr. 1).

La ANECA cuenta con diversos programas de evaluacion,
certificacion y acreditacién, y tiene como fin integrar un sistema de
garantia de calidad de los programas educativos de las instituciones

en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ANECA, 2015).

Los programas que la (ANECA) coordina son:

® Verifica: Evaltia las propuestas de los planes de estudio,
disefiados en consonancia con los objetivos establecidos
para la construccion del Espacio Europeo de Educacion

Superior.

* Monitor: Efecttia el seguimiento de un programa verifi-
cado, hasta que debe presentarse de nuevo para renovar

su acreditacion.
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® Acredita: Realiza una valoracion para la renovacién de la
acreditacion inicial de los titulos oficiales.

® Acredita Plus: Lleva a cabo la evaluacion para la renova-
cion de la acreditacién y para la obtencién de sellos.

e Audit: Dirigido a los centros universitarios, para orien-
tarles en el establecimiento de sistemas de garantia inter-
na de calidad.

* Mencién de Calidad a Programas de Doctorado: Es un
reconocimiento a la solvencia cientifico-técnica y forma-
dora de programas de doctorado que cumplen ciertos
parametros de calidad (ANECA, 2015).

La Coordinacién de Evaluacién de Ensefianzas e Institucio-
nes es la unidad encargada de la evaluacion de los titulos oficiales de
grado, master y doctorado de los programas Verifica (evaluacion ex-
ante), Monitor (evaluacidon durante) y Acredita (evaluacion ex-post)
(ANECA, 2015).

EL MODELO DE EVALUACION
MEXICO-ESPANA

El modelo de evaluacion del PNPC en México es mixto, ya
que se basa en el analisis cualitativo-cuantitativo y valora el cumpli-
miento de los criterios de pertinencia y calidad de la educacién, con
un enfoque flexible orientado a los resultados de los programas con
vision prospectiva (PNPC, 2015).

El modelo de evaluacion considera diversos aspectos y crite-
rios que se abordaran posteriormente, entre los que destacan: la per-
tinencia, el sistema interno de calidad, el niicleo académico basico
que asumira la responsabilidad del proceso de ensehanza-aprendi-
zaje del programa, el plan de estudios, la productividad académica
de alumnos y profesores, la vinculacién con los diversos sectores de
la sociedad, la trayectoria del estudiante y la eficiencia terminal y de
titulacion, entre otros aspectos (CONACyT, 2015).
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Por otro lado, cabe destacar que, en mayo de 2015, los minis-
tros del Espacio Europeo de Educacion Superior aprobaron la nueva
version de criterios y directrices para la garantia de la calidad de la
Educacion Superior (ANECA, 2015).

La ANECA tiene como fin certificar la calidad de los diversos
actores y sistemas de educacion superior. Cabe sefialar que la ANECA
cuenta con la Unidad de Evaluacién de Ensefianzas e Instituciones y
dispone de 94 evaluadores para las evaluaciones oficiales de grado,
76 para las de master, y 62 para las de los programas de doctorado.
Los criterios de seleccion de estos evaluadores estan definidos en el
procedimiento para la selecciéon y nombramiento de las comisiones
de evaluacion (ANECA, 2015).

CRITERIOS Y MENCIONES DE CALIDAD
EI CONACYyT, en su modelo de evaluacion del PNPC, con-
sidera los siguientes aspectos para el aseguramiento de la calidad de
los programas educativos, derivados de las recomendaciones de los
comités de pares, destacando:
* La auto-evaluacion del programa.
¢ El cumplimiento de los criterios y lineamientos de eva-
luacién, contenidos en el Marco de Referencia para la
Evaluacion y Seguimiento de Programas de Posgrado.
* Lainformacién estadistica del programa.
¢ Los medios de verificacion.
¢ Laentrevista con el coordinador del programa.
¢ Elexpediente del programa y las observaciones que haya

recibido, en su caso, en evaluaciones anteriores (CONA-
CYT, 2015:parr. 9).
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El Dr. Luis Ponce Ramirez, director de Posgrado del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), en reunién de bien-
venida dirigida a los pares académicos que fungieron como evalua-
dores de programas de posgrado de calidad de la Convocatoria Ex-
traordinaria 2014-2015, menciond: “En México actualmente hay 1827
programas de calidad, de los cuales 570 son programas de doctorado
en el Padréon Nacional de Programas de Calidad “PNPC”, 565 son
escolarizados y 5 son posgrados con la industria y, del total, en Co-
municacién estdn certificados por su calidad solo 16, en el PNPC”
(Ponce, 2015).

En Espafia se ofertan programas de posgrado de acuerdo con
la siguiente clasificacion que la pagina web de la Facultad de Comu-
nicacién de la USC, difunde:

e Programas de Doctorado adaptados al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), regulados por el Real De-
creto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las
ensefianzas oficiales de doctorado.

* Masteres y Programas Oficiales de Doctorado, adaptados
al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y regu-
lados por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas uni-
versitarias oficiales, y por el Real Decreto 861/2010, de 2
de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007
de 29 de octubre.

¢ (2) Titulos Universitarios Oficiales de Posgrado, regula-
dos por el Real Decreto 56/2005 de 21 de enero, Facultad
de Comunicacién de la USC, 2015.

La ANECA, a través de su programa Verifica, certifica la
calidad de los programas de master y doctorado, considerando los
criterios de evaluacion como lo establece el Real Decreto 99/2011. A
través del marco de referencia para la organizacion de los estudios
de doctorado, se consideran aspectos que son avalados por la sol-
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vencia de los equipos de investigadores de los programas de pos-
grado de nivel doctorado, evaluando primordialmente la capacidad
investigadora, los proyectos, los productos cientificos de relevancia,
las direcciones de tesis, el financiamiento, la internacionalizacion y la
movilidad (ANECA, 2015).

Asimismo, es importante destacar que estos criterios estan
basados en las recomendaciones de los distintos foros europeos para
la mejora de los programas educativos, su estructura y organizacion,
competencias y tutorias, entre otros (ANECA, 2015). El nuevo mode-
lo con las normas y directrices para la garantia de calidad del Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG), aprobado por la Conferencia
Ministerial celebrada en Erevan, 14-15 de mayo 2015, plantean tres
grandes partes a considerar en la evaluacion:

e Garantia de calidad interna
e Garantia de calidad externa
¢ Agencias de garantia de calidad

Es importante destacar que las tres partes estan intimamente
relacionadas, y son la base para garantizar la calidad de la educacion
superior de Europa. Por lo tanto, las tres partes se suman y forman el
sistema total de la calidad (ANECA, 2015).

PROGRAMAS DEPOSGRADO
EN COMUNICACION
(FORTALEZAS Y AMENAZAS)

La investigacién en comunicacion, a través de programas de
posgrado, poco a poco va ganando terreno en el &mbito internacional
con el gran impacto de las Tecnologias de Informacion (TICs) como lo
sefiala Tello (2008:3).

[...] han creado muchas oportunidades para los paises en
desarrollo, ya que el hecho de que las (TIC) y las prdcticas
digitales tengan beneficios que van mds alld de la esfera eco-

66



GOMEZ de la F., M. C;; PARIENTEF., J. L. y TUNEZ LOPEZ, M.

némica y sean aplicables en el dmbito de la salud, la politica,
la administracion publica, la educacion e investigacion, asi
como en actividades culturales, sociales e incluso religiosas,
demuestra el potencial que tiene el paradigma tecnoldgico
actual para el desarrollo de la sociedad.

Los programas de maestria y doctorado en comunicacién
e informacion dentro del ambito internacional tienen entre sus for-
talezas la gran demanda de los profesionales de disciplinas como
comunicacion, marketing, psicologia, publicidad y administracién,
ademas de las ingenierias en sistemas e industrial, entre otros perfiles
educativos que, derivados del gran impacto de las nuevas tecnolo-
glas y su consumo a nivel global, han propiciado el incremento de la
interaccion de los ptiblicos, de las redes sociales, del uso de internet,
del consumo de productos en linea y el posicionamiento de marcas,
entre otros aspectos, generando un gran cambio en el ambito organi-
zacional.

Ackoff (2008:155) ya sefialaba que “La educacion en la Era de
los Sistemas no debera organizarse rigidamente alrededor de unida-
des programadas, sino mas bien alrededor del desarrollo del deseo
de aprender y de la habilidad para satisfacer este deseo”. Efectiva-
mente, los programas educativos que involucren las TICs, como el
master y los doctorados en comunicacion e informacion, son perfiles
que tienden a satisfacer una necesidad del mercado global.

La formacion de capital humano en el &mbito internacional
enfrenta diversos retos, como es la inmediatez de los cambios en el
uso de las TICs y la permanente innovacion de los dispositivos mo-
viles que facilitan a los diversos actores conectarse e informarse de lo
que acontece en cualquier 4rea de la ciencia y sobre las innovaciones
que cada pais produce, la infinidad de medios a los que se tiene acce-
so y como el usuario interacttia con las organizaciones, lo que incide
en el comportamiento de las sociedades.

Los riesgos de la calidad son precisamente su mala aplica-
cion, porque el aplicar y usar en forma incorrecta los aspectos de
la calidad, afecta la percepcion de sus amplios beneficios (Pariente,
2000).
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En el cuadro 1 se presentan los posgrados en comunicacion
dentro del padrén de posgrados de calidad PNPC-CONACYT 2015.

Cuadro 2: Programas de Posgrado en Comunicacion evaluadas par la
[ANECA}
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Como se puede apreciar en el cuadro uno, se enlistan los
programas de posgrado de maestria y doctorado en comunicacion o
areas afines que atienden una demanda especifica a nivel nacional, y
que podemos observar que estan ubicados principalmente en el Dis-
trito Federal y en la zona norte del pais, especificamente Nuevo Leén
y Tamaulipas. Asimismo, se puede observar en el cuadro uno que son
16 programas de posgrado certificados por su calidad y que s6lo uno
es de competencia internacional, siguiendo seis de reciente creacion
y cuatro en desarrollo, lo que nos indica que estan evolucionando
a través de sus planes de mejora para llegar a consolidarse y, en un
momento determinado, alcanzar el maximo nivel de competencia in-
ternacional.

En el cuadro 2 se presenta una muestra de programas de pos-
grado en comunicacion evaluados por la ANECA y que cuentan con
la certificacion de calidad.

En cuanto al cuadro dos, se observa que, si bien son 22 pro-
gramas que cuentan con la evaluacion del programa Verifica para los
titulos oficiales de una muestra de 750 programas de posgrado, en-
contramos que hay 22 programas que cuentan con la certificaciéon y
dictamen favorable. Asimismo, durante la revision en la base de da-
tos se observan programas que se sometieron a evaluacion, pero que
aun no cuentan con dictamen, por lo que no se citaron en el cuadro
dos.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

La tesis de este ensayo es que se requiere de investigadores
profesionales, competentes en el ambito de las Ciencias Sociales en
general, y de forma particular en el campo de la comunicacién e infor-
macion, capaces de enfrentar los cambios inmediatos que provocan
el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en
el comportamiento de las personas y del ambito organizacional. Para
ello, es fundamental contar con programas educativos avalados en
su pertinencia y calidad, de forma que den respuesta a las grandes
problematicas en la forma de trabajar, convivir y consumir (Pintado
y Sanchez, 2014).
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Cuadro 2: Programas de Posgrade en Comunicacion evaluados par la
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Los organismos que certifican la calidad de los programas
educativos, tanto en México como en Espafia, realizan un extraor-
dinario trabajo, en el que involucran a diversos actores, profesores,
investigadores, alumnos, administrativos, asi como los diversos re-
cursos con los que cuenta el programa educativo a evaluar, como son:
la infraestructura, los servicios como el acceso a internet, equipos,
bibliotecas o acceso a base de datos, la normatividad, los procedi-
mientos de aseguramiento de la calidad, necesarios para realizar su
funcién apegada a los lineamientos del Ministerio de Educacion en
Espana y de la Secretaria de Educacién Publica en México.

La calidad de los programas educativos es una actividad que
nos concierne a todos: estado, universidades, profesores, alumnos
y autoridades administrativas, independientemente de que existen
organismos que garanticen su mejora continua. Para ello, es funda-
mental que tanto los empleadores como los diversos actores que in-
teractiian en el proceso educativo de las instituciones de educacion
superior, institutos o centros de investigacion que cuenten con una
oferta educativa de posgrado, se comprometan a atender de forma
prioritaria los diversos criterios de calidad fundamentales para ga-
rantizar la formacion de recursos humanos de alto nivel, que incidan
en la solucién de los problemas del entorno global.

La internacionalizaciéon de los programas educativos de
maestria y doctorado en comunicacion requiere de un alto sentido de
responsabilidad de la institucion, de los coordinadores, profesores y
alumnos que creyeron en él, en virtud de que todos los actores deben
sumar su actuar, para que su impacto trascienda las aulas y se per-
mee en el entorno social.
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