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RESUMEN

El escrito presenta una metodologia innovadora en la deteccién
y resolucion de necesidades sociales, a través de la aplicacion de un
instrumento llamado DX 2020 en los Distritos de Transformacion
que trabaja Aliados Coni.‘z'go1 en el drea metropolitana de Monterrey,
Nuevo Leon, México.

Explica el modelo de intervencion social, dirigiendo la focaliza-
cién y la canalizacion de necesidades, fomentando la corresponsabili-
dad y brindando un seguimiento continuo a las familias, para gene-
rar un modelo sostenible con vision de largo plazo.

Este instrumento se aplicé a familias y personas en condicion de
vulnerabilidad social en colonias y secciones que presentan un mayor
grado de carencias sociales, segiin CONEVAL (Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social) y marginacion urba-
na, segiin CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién).

Los resultados del diagndstico permitirdn orientar la oferta pro-
gramatica (publica y privada) hacia las familias con mayores rezagos
sociales.

Palabras clave: pobreza urbana, marginacion, corresponsabili-
dad, cohesion social.
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ABSTRACT

This document presents an innovative methodology in detection
and resolution of social needs through the application of an instru-
ment called “DX 20207 in the Transformation Districts of Aliados
Contigol in the metropolitan area of Monterrey, Nuevo Leon, Mexi-
co.

This paper explains a social intervention model focused in detec-
tion and channeling the needs, encouraging the co-responsibility and
giving continuous following to the families to generate a sustainable
model with long-term view.

This instrument was applied to families and people in condition
of social vulnerability, in neighborhoods that shows most social de-
privation and urban marginalization, according with CONEVAL
(Consejo Nacional de Evaluacion de Ia Politica de Desarrollo Social)
and CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién).

The results of the diagnosis will allow orientating the program-
matic offer (private and public) to the families with greater social
deprivations.

Keywords: Urban poverty, marginalization, co-responsibility,
social cohesion

1.ANTECEDENTES
1.1 Justificacion de la aplicacion del diagndstico

e acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion 2020
(CONEVAL, 2020), una politica publica es toda intervenciéon de Go-
bierno sobre un tema de interés publico, en el cual se articulan las
estrategias, acciones o conjunto de programas presupuestarios de las
dependencias y entidades de la administracién ptblica, de manera
concertada y coordinada.

Para disefar una politica publica que tenga un verdadero im-
pacto positivo, es necesario conocer a fondo la problematica que se
plantea resolver, asi como la caracterizacion de la poblacién afectada.
Para ello es indispensable contar con un diagndstico de la situacion,
en el cual se considere la informacién cualitativa y cuantitativa, asi
como sus causas y efectos. Se requiere obtener informacién veraz y
actual, que pueda brindar una radiografia de la situacién, y hacer asi
un analisis de factibilidad, para atender de manera efectiva el pro-
blema.
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Por otra parte, la informacion sin analizar tiene muy poco
valor, pues sdlo se vuelve valiosa una vez que ha sido procesada.
Es de esta manera como puede ayudar en la toma de decisiones, al
disminuir la incertidumbre y mejorar los procedimientos (Gandomi
y Haider, 2015).

Cuando se utiliza el andlisis de informacion para el disefio,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas, el objetivo es
producir informacién relevante, de alta calidad y actualizada, que
ayude en la toma de decisiones.

Esto permite incluso identificar problemas que no habian
sido registrados y que, por ende, no podian ser resueltos (Rodriguez,
Palomino y Moncada, 2017).

Adicionalmente, otro problema que se presenta en el disefio
de politicas publicas es la duplicidad de funciones, al entregar pro-
gramas similares a un mismo perfil de poblacién (Cejudo y Michel,
2015), por lo que el uso de informacién puede servir para focalizar
esfuerzos y hacer llegar los recursos a quienes mas lo necesitan.

Aliados Contigo parte de la necesidad de contar con informa-
cion actual para poder resolver las principales necesidades de la po-
blacion en condicion de vulnerabilidad, de modo que no se generen
estrategias a ciegas, sino que, con informacion oportuna y focalizada,
se puedan aprovechar todos los recursos de las dependencias de Go-
bierno, y que éstos puedan llegar a las personas que mads los necesi-
tan.

En el presente documento se revisara el caso de Aliados Con-
tigo en su aplicacion de Diagndstico 2020 en el area metropolitana de
Monterrey, Nuevo Ledn, México, en el cual se aplicaron 5330 cues-
tionarios para detectar las principales necesidades de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad, para posteriormente canalizarlas a las
distintas dependencias de Gobierno y organismos de la sociedad civil
para, de este modo, unir esfuerzos y aprovechar con eficiencia los
recursos disponibles.
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1.2 Uso de informacion para la focalizacion de recursos

De acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social (LGDS,
2018), el Estado mexicano debe contar con una politica social que sea
responsabilidad de los tres 6rdenes de Gobierno.

Sin embargo, segin CONEVAL (2019), el pais presenta una
desarticulacion en los programas y acciones sociales, ademas de que
hay distintos programas que buscan solucionar una misma proble-
matica de manera similar (Cejudo, Lugo y Michel, 2018). Para estos
autores, gran parte de los programas sociales de Gobierno carecen de
una teoria clara sobre los problemas que buscan resolver y carecen de
informacion para dar seguimiento o para transparentar sus apoyosy,
por otra parte, tampoco se articulan con otras intervenciones, por lo
que tienen una cobertura limitada.

Por otra parte, de acuerdo con especialistas (Cejudo y Michel,
2015), las evaluaciones realizadas por la Auditoria Superior de la Fe-
deracion encontraron que existen empalmes entre distintos progra-
mas gubernamentales. Es decir, que otorgan el mismo tipo de apoyos
para el mismo tipo de poblacion.

Ante esto, nos encontramos con una problematica: la falta de
informacion para generar una politica publica que llegue a la mayo-
ria de las personas que lo necesitan, y que no se empate con otros pro-
gramas similares que entreguen un mismo apoyo a un mismo tipo de
perfil de poblacion.

1.3 Generacién de informacién para la elaboracién de
politicas puiblicas

El Gobierno del Estado de Nuevo Leon decidio crear una
estrategia transversal, la cual, a partir de la generacion de informa-
cidén de las familias en condicidon de vulnerabilidad, canalizara direc-
tamente las necesidades identificadas a las dependencias correspon-
dientes de resolverlas, focalizando asi los recursos y acercando toda
la oferta puiblica de Gobierno a quienes mas la necesitan.

Esta estrategia lleva por nombre “Aliados Contigo”, y comen-
z0 a operar desde noviembre de 2016, con la aplicacion de cuestiona-
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rios socioecondmicos en el area metropolitana de Monterrey. A partir
de los poligonos de pobreza, se disefiaron “Distritos de Transforma-
cién”, una unidad territorial hacia la cual se orientan de manera inte-
gral recursos para enfrentar la pobreza urbana.

La apertura de los Distritos de Transformacion de Aliados
Contigo se dio de la siguiente manera:

Tabla 1. Apertura de Distritos de Transformacion.

Distrito Ubicacidon Poligonos | Fecha de inicio
Topo Chico,
1 Municipio de Monterrey o1 Febrero 2016
2 Municipio de Garcia 21,23y24 Abril 2016
3 Municipio de Guadalupe 58 Julio 2016
Colonia Alianza Real,
4 Municipio de Monterrey Agosto 2016
5 Colorpg I'ndependenaa, Mu- 60 Agosto 2016
nicipio de Monterrey
6 Municipio de Santa Catarina 12,32y 68 Noviembre 2016
Municipio de
7 General Escobedo 30,31y 51 Marzo 2017
8 Municipio de Judrez 44 Septiembre 2017

Fuente: Elaboracién propia.

Su forma de operar es mediante la aplicacion de un cuestio-
nario socioeconomico para identificar las principales necesidades.
Después de analizarlo, se canalizan las carencias a las dependencias
de Gobierno u organismos de la sociedad civil, encargadas de resol-
verlas.

Una vez encauzadas las necesidades, el personal regresa a
las viviendas para verificar que hayan sido resueltas, con lo que se
actualiza la base de datos y se identifican nuevas necesidades. (Ver
Figura 1)

El trabajo de Aliados Contigo es generar informacion a nivel de
persona, detectar sus necesidades y vincularlas con las dependencias
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de Gobierno en sus tres drdenes, a la iniciativa privada (IP) y a los
organismos de la sociedad civil (OSC’s) para, de este modo, focalizar
esfuerzos y optimizar resultados.

La informacién que se produce es de dos tipos: estadistica y
cartografica. La primera sirve para dar respuesta a la cantidad de per-
sonas que encaran alguna necesidad detectada; su nivel de analisis es
“persona” y, en su caso “familia”, para ciertos indicadores. La segun-
da responde a geo-localizaciéon del domicilio en que se encuentran
dichas personas; la unidad de andlisis cartografico es el “lote”; las ca-
tegorias minimas de analisis arrojan: “personas a nivel de vivienda”,
“familias a nivel de vivienda”.

Figura 1. Proceso de identificacion y canalizacion de necesidades.

Identificacion de
necesidades
A4
Actualizacién de la Canalizacién de las
base de datos necesidades
Verificacién en
campo

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe aclarar que Aliados Contigo no cuenta con programas o
bienes para entregar a la ciudadania, sélo identifica las necesidades
y las canaliza, focalizando la atencion a las personas mas necesitadas
y potenciando los recursos de las dependencias gubernamentales, de
los OSC’s y de la IP.
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Los Aliados® diagnostican las necesidades de las familias, vin-
culando a los beneficiarios de forma corresponsable con las depen-
dencias que ofrecen apoyo y asistencia en materia de salud, educa-
cidn, trabajo, nutricion, vivienda, acceso a la justicia, dindmica fami-
liar, identificacién, bancarizacion y dindmica comunitaria.

1.4 La busqueda del bienestar en los Distritos de
Transformacion

Mediante un esquema de corresponsabilidad basado en la
solucion de necesidades primarias de las familias, Aliados Contigo y
el ciudadano generan una agenda de trabajo que permite canalizar
aquellas carencias por resolver hacia dependencias de Gobierno, la
iniciativa privada y las organizaciones de la sociedad civil. El tema
de bienestar se asume como una tarea comun entre Gobierno y ciu-
dadano en un espacio territorial llamado Distrito de Transformacion.

Los Distritos de Transformacion son “areas geograficas de
intervencion del organo Aliados Contigo, cuya poblacion presenta ca-
rencias sociales, detectadas y catalogadas con base en mediciones ofi-
ciales de pobreza, marginacién y rezago social”.

2.INTRODUCCION

2.1 La importancia de medir avances en la politica
social. Aliados Contigo contribuye a lograr un desarrollo
sostenible, pero para ello hay que monitorear sus avances
de manera continua y metodica.

Para revisar los avances, se ha generado un Cuadro General
de Indicadores, en el cual se registran los movimientos en la satis-
faccion de las necesidades detectadas o en aquéllas donde hace falta
destinar mas tiempo o atencion.

El cuadro de indicadores (ver Tabla 2) es una herramienta de
control, que funciona como catalizador entre lo operativo de Aliados
Contigo y la accién de los programas sociales oficiales y de las inicia-
tivas externas.
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Tabla 2. Cuadro General de Indicadores.

DIMENSION INDICA- SUBINDICADOR
DOR
Registro de Poblacién con
nacimiento registro de nacimiento.
IDENTIDAD

Identificacion Poblacién que ejerce su
derechos sociales de identificacién.

Derecho- Poblacién con

habiencia derechohabiencia a los servicios de salud.

médica

SALUD Prevencion Poblacién asistente a

de la salud platicas de orientacion.

Atencion Poblacion con necesidades

médica de salud canalizadas a un médico.
Personas de 3 a 15 anos
asisten a un centro de educacién basica
o que hayan terminado
la educacion secundaria.
Personas de 3 a 15 afnos
asisten a un centro de educacion

Rezago basica o que hayan terminado

educativo la educacién secundaria.

. Personas nacidas antes de 1982
EDUCACION cuenten al menos con primaria completa.

Personas nacidas a partir de 1982 y
sean mayores de 16 afios cuenten al
menos con secundaria completa.

Analfabetismo Poblacion de 15 afios 0 mas que
sabe leer y escribir un recado.

C s Porcentaje de poblacién en edad

apacitacion

para el trabajo

productiva que es
capacitada para el trabajo.
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Que las personas de 65 afios y mas sean

Sgg;;{ldad beneficiarias de algtin programa de adul-
tos mayores de transferencias monetarias.
Sistema de .
Que la persona reciba
Ahorro para S -7
- jubilacion o pension.
el Retiro
INGRESO 'Y
TRABAJO Ingresos y )
mayores Poblacién cuyo ingreso
ala linea de es suficiente para adquirir
bienestar la canasta basica alimentaria.
minimo
Poblacién que ejerce el
Empleo
derecho al empleo y es empleada.
Acceso ala Poblacién que come
alimentacion suficiente y nutritivamente.
NUTRICION Atencion de S
Poblacion sin
trastornos . ..
. . . trastornos alimenticios.
alimenticios
Techos de losa de concreto o
viguetas con bovedilla, madera,
terrado con vigueria, lamina
metalica, de asbesto, palma,
teja, o de calidad superior.
Calidad y Piso firme dg cgmento
: 0 con recubrimiento
espacios de : .
.. (laminado, mosaico, madera).
la vivienda
Muros de tabique, ladrillo, block,
piedra, concreto, madera,
adobe, o de calidad superior.
Hacinamiento.
HABITABILIDAD Escusado con conexién al agua.

Acceso a
servicios
basicos

en la vivienda

Agua entubada dentro
de la vivienda o fuera de la
vivienda, pero dentro del terreno.

Drenaje conectado a la red
publica o a una fosa séptica.

Electricidad obtenida del
servicio puiblico, de panel solar o
de otra fuente, planta particular.

Combustible para cocinar,

sea gas LP o gas natural,
electricidad, y si es lefia o carbon,
que la cocina cuente con chimenea.

97




TRUJILLOB., J M.y RODRIGUEZ L., A H.

Convivencia Familias que realizan
DINAMICA familiar alguna actividad en comun.
FAMILIAR Atencion Familias que han
familiar recibido acciones preventivas.
Atencién a
Personas con asuntos legales,
problemas . 9 .
ACCESO legales orientacion con las autoridades.
A LA JUSTICIA
- Cursos de capacitacién para
Educacion legal 1 ) .
a prevencion de delitos.
Inclusiéon Cursos destinados a la mejora de la
. financiera economia familia e individual.
BANCARIZACION
Cultura del Cursos destinados
ahorro al fomento del ahorro.
Cantidad de actividades
Cohesion social | comunitarias
DINAMICA que fomentan la convivencia.
COMUNITARIA - -
Acciones relacionadas
Conectividad con la comunicacién
virtual entre personas.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla considera indicadores oficiales utilizados por or-
ganismos como el CONEVAL o CONAPO (indicadores de Carencias
Sociales y Marginacion Urbana), asi como otra serie de indicadores
no considerados en los indices tradicionales de pobreza o margina-
cion, que para Aliados Contigo son importantes, tales como: acciones
para el desarrollo familiar o comunitario, identidad, bancarizacion
y otros, que influyen fundamentalmente en el confort o acciones de
autoestima, que al final de cuentas aportan a la decisién de asumir
retos para dejar la pobreza.

2.2 Planear con base en resultados

La determinacion de la ruta de trabajo esta en los indicado-
res. Si bien todos los Distritos de Transformacion requieren atencion,
las zonas con los mas altos indicadores de atraso requieren una aten-
cion mas focalizada y urgente.

Los resultados reflejados en el cuadro de indicadores van
orientando el ejercicio de Aliados Contigo en los diferentes rangos de
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accion: estadistica, cartografia, orientacion de programas, creacion de
brigadas de atencion ciudadana, entre otros.

3.METODOLOGIA
3.1 Proceso de disefio del instrumento de investigacion

Para cada uno de los cuestionarios disefiados se consideran
los indicadores de Pobreza Multidimensional de CONEVAL, los de
Marginaciéon Urbana de CONAPO, los de Objetivos de Desarrollo So-
cial (ODS) y los indicadores propios de Aliados Contigo. Todos ellos en
forma de pregunta, para lograr la deteccion de la necesidad.

Aliados Contigo trabaja con diez dimensiones sociales, las que
se desagregan en 24 indicadores de carencia. Con estos ultimos se
disefa el cuestionario por aplicar. En particular, de las diez dimensio-
nes, cuatro de ellas la conforman indicadores exclusivos; las otras seis
contemplan factores de pobreza y marginacion urbanas.

Como se aprecia en la Tabla 3, sobre la alineaciéon con indi-
cadores nacionales de pobreza, los ODS y el Plan Estatal de Desa-
rrollo de Nuevo Ledn, las preguntas de los cuestionarios procuran
la respuesta que puede traducirse en necesidad sentida, dado que
el informante pudiera eventualmente brindarle menos interés a una
respuesta determinada pero, sin embargo, acepta carecer de algin
servicio o admite la falta de confort en su vivienda.

Ver Tabla 3 al final del articulo.

3.2 Diseifio de muestra estadistica y muestra cartogrifica

Se procedio a la distribucién de casos segun la situacion de
rezago social de las familias en los Distritos de Transformacion, de
tal manera que se incluyeran aquellas personas y familias con mas
pobreza en la zona de estudio. Se seleccionaron las secciones donde
habitan esas familias para focalizar la aplicacion de los cuestionarios.
La aplicacién en esas secciones fue tipo censo.
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3.3 Aplicacion de prueba piloto

Se realizé una prueba piloto para validar el comportamien-
to del cuestionario (p: 0.05), segun la siguiente férmula para pobla-
cidn finita:

n .'\'xZu:xpxq
dix(N=1)+ 2" = png

En donde: N = tamafio de la poblacién, Z =nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada, Q = probabilidad
de fracaso, D = precisién (error maximo admisible en términos de
proporcion).

Para la aplicacion de la prueba piloto se considerd de la si-
guiente manera:

(n =5,330* (1.96)>* .05 * .9
.05 (5,330-1) + (1.96)> * .05 * .9)

Numero de casos totales = Ntimero de familias por entrevistar en lote.
Numero de familias muestra, dando como resultado 134 encuestas.

3.4 Correccion de instrumentos de investigacion

Posterior a la aplicacién de la prueba piloto, se ajustaron
conceptos, se clarificaron preguntas, se ampliaron espacios en el ins-
trumento, se agregaron mas opciones en las respuestas y se afiadie-
ron preguntas. Todo esto fue producto de reuniones de evaluacion
del instrumento entre el personal en campo y el personal de gabinete.

3.5 Aplicacion

L. aplicacion del piloto se llevd a cabo entre el 4 y el 5 de
agosto de 2020. La aplicacion general del cuestionario en las secciones
seleccionadas se realizo entre el 17 de agosto y el 21 de septiembre del
mismo afio. Se emplearon 5330 cuestionarios. Al sumar éstos, se in-
cluyeron los del piloto y 12 cuestionarios anulados por diversas razo-
nes, entre ellos, duplicidad de aplicacion, no legibles y falta de datos.
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3.6 Criterios en la asignacion del territorio de estudio

E: trabajo de investigacion e intervencion se realiza en terri-
torios llamados Distritos de Transformacion. La poblacion de estudio
son personas con la mayor cantidad de carencias y que padecen los
diferentes tipos de pobreza catalogadas por el CONEVAL.

Asimismo, son las zonas de mayores rezagos, en cuanto se
refiere a marginacion urbana, sefialada por el CONAPO en sus me-
diciones.

Mediante la cartografia se ubica cada lote en la seccién co-
rrespondiente y en su Distrito de Transformacion (Ver Figura 3). Es
importante sefialar que Aliados Contigo considera la clasificacion terri-
torial como se muestra en la Tabla 4.

Figura 2. Distritos de Transformacion.

ALIADOS

Q i‘.’”:ji"" Aliados Contigo y Zonas de Atencion Prioritaria CONTIGO

Hidalgo

Zuazua

El Carmen

Simbologia

I Oistrito 01 - Topo Chico

I oistrito 02 - Garcia

[T Distrito 03 - Guadalupe
Distrito 04 - Alianza Real
Distrito 05 - Independencia

: | [ oistrto 06 - Santa Catarina

Pesqueria I Oistito 07 - Escobedo

I Oistrito 08 - Jusrez

Garcia

[J2onas de Atoncién Priorttaria
2020

Q | T mrcon bonzanas

&

San Pedro.
Garza
Garcia

81 poligonos ZAP dentro de
Distritos Aliados Contigo

Gobierno de
) Nuevo Leén

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Mapa de seccion.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Clasificacion de nomenclatura cartogrifica

Tabla 4. Nomenclatura cartografica.
8 9

E | £ = g 5 5 g

o 0 = jSa] N = [al= =) o

- g = Q c S = g = £

c 5 9] < < < 9}

m s 3 = = ~
19 036 0021 0169 027 003 000001 | 000005

Dos Tres Cuatro | Cuatro Tres Tres Seis Seis
digitos | digitos | digitos | digitos | digitos | digitos | digitos | digitos

Fuente: Elaboracion propia con datos de Aliados Contigo 2020.

3.8 Personal en campo

Durante la jornada de aplicacion de cuestionarios en cam-

po, participaron 111 personas, todas ellas profesionistas con carreras
relacionadas con el &mbito social o experiencia afin. Es importante
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sefnalar que el nivel de rapport de los encuestadores con los entrevista-
dos es muy alto, dado que ellos desarrollan su actividad de interven-
cion en la misma zona donde aplicaron los instrumentos. Esto permi-
te tener la seguridad de contar con buena calidad de la informacion.

Por otra parte, 31 personas participaron en la captura de las
respuestas de los instrumentos. Esto se hizo a través de personal fa-
miliarizado con los instrumentos, lo que permitié disminuir el mar-
gen de error en captura y se mejoro la calidad en la consistencia de la
informacion.

3.9 Administracion de los datos

La estadistica obtenida se concentra en una base de datos
que permite generar perfiles, de acuerdo con los criterios de elegi-
bilidad de la oferta de programas sociales, de organizaciones de la
sociedad civil y de la iniciativa privada. El dato estadistico permite
enlazarse con el dato cartografico y construir un aporte que compren-
de ambas dimensiones.

El procedimiento de la gestion del dato es mediante solici-
tud del cliente, via correo electrénico, al que se le asigna un folio de
seguimiento y del que se reporta detalladamente en la Bitacora de
Operaciones Aliados Contigo.

4. MEDICIONES
4.1 Estructura del cuestionario

Ei cuestionario del Diagnostico Familiar 2020 consta de 61
preguntas (documento impreso de ocho paginas tamafo carta), con
las que se pretende conocer las principales carencias sociales que en-
frentan las familias y personas que habitan en los Distritos de Trans-
formacion intervenidos por Aliados Contigo.

Cuenta con siete secciones, que son: Datos generales, Obser-
vaciones, Datos del informante y ubicacion de la vivienda, Caracteris-
ticas y servicios de la vivienda, Equipamiento de la vivienda, Ingreso
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y egreso econdmico familiar, Caracteristicas de la alimentacion de los
integrantes, Caracteristicas de identificacién, educativas, seguridad
social, derechohabiencia médica, asistencia social y capacitacion.

El cuestionario tiene 212 posibles respuestas, de las cuales 25
son dicotdmicas y el resto de opcion multiple o con respuesta numé-
rica; cuenta con un apartado de “Observaciones”, donde el encuesta-
dor puede precisar informacion vertida en el interior del documento,
pero al mismo tiempo agregar de manera narrativa breve alguna cir-
cunstancia relevante presentada durante la entrevista.

A la vez, se agrega la necesidad de firmas, tanto del entrevis-
tador, para acreditar la informacion recabada, como del entrevistado,
dando certeza de la veracidad de las respuestas aportadas.

El tiempo de aplicacion del cuestionario vari6 entre 19 y 29
minutos, dependiendo de los siguientes factores: numero de inte-
grantes de la familia, tiempo de disponibilidad del informante, pro-
blemas de salud del informante (por ejemplo, sordera, ceguera e in-
cluso alguna discapacidad que exigiera mas tiempo para contestar o
escribir).

Se aplicaron 5330 instrumentos al mismo nuimero de infor-
mantes familiares de ocho Distritos de Transformacién en las sec-
ciones con mayores grados de pobreza y de marginacién urbana, a
través de un proceso en el cual laboraron 111 Aliados.

4.2 Alcance de indicadores evaluados

E! cuestionario aplicado brinda informacién sobre los indi-
cadores de pobreza multidimensional y rezago social estimados por
el CONEVAL, sobre marginacién urbana del CONAPO, indice de de-
sarrollo humano y el Objetivo niimero 1 de los relacionados con el
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Dichos resultados son determinantes para la composicion,
destitucion o generacion de una politica publica. Si los resultados
permiten contar con una radiografia sobre el contexto social y econé-
mico en que viven estas familias para la atencion inmediata de sus ca-
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rencias, también son indicadores que permiten provocar una politica
publica que resuelva de manera directa la pobreza y la marginacion
urbana.

Como veremos, los resultados obtenidos en los estudios em-
prendidos mediante este cuestionario permiten generar elementos
para que, con planificacion, se pueda contar con una politica publica
que comprenda la accidon de varias dependencias orientadas hacia un
objetivo en comun.

5.HIPOTESIS DE INVESTIGACION

E: estudio comprende zonas de pobreza del Area Metropoli-
tana de Monterrey, donde el modelo Aliados Contigo pretende probar
la hipotesis siguiente:

“La canalizacién de necesidades focalizadas hacia organis-
mos de apoyo para su satisfaccion, contribuye a la disminu-
cion de la pobreza y la marginacion urbanas en los munici-
pios de intervencion del drea metropolitana de Monterrey,
N.L., atendidos por Aliados Contigo.”

A través de una estrategia de atencion transversal, se preten-
de que las carencias detectadas en el Diagnodstico sirvan para trazar
una agenda de trabajo entre los beneficiarios de los programas so-
ciales, las acciones de la sociedad civil organizada y el Gobierno del
estado de Nuevo Leon.

5.1 Factores externos y factores internos

La participacion de la ciudadania de 2016 a 2020, procuran-
do disminuir su pobreza y marginacion, ha sido hasta ahora incipien-
te. Sin embargo, ha sido un factor importante para que Nuevo Leén
se conserve como una entidad con menor pobreza y pobreza extrema
en el pais.

Hacia el interior, se aprecia una serie de factores que han in-
fluido: por un lado, la sociedad civil, la iniciativa privada y la ciu-
dadania en general y, por otro, el Estado. Como factores externos,
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se observa la migracion estado-estado, la inversion extranjera y la
publica, con el recurso federal a través de programas sociales y de
infraestructura.

5.2 Analisis de variables

Ene presente escrito entendemos las necesidades focaliza-
das y las carencias detectadas por la aplicaciéon del instrumento en
campoy, a la vez, como los “organismos de apoyo” a aquellas depen-
dencias de Gobierno, OSC’s o de la IP. Los municipios en que inter-
viene Aliados Contigo son: Guadalupe, Garcia, Escobedo, Monterrey,
Santa Catarina y Judrez.

Sobre pobreza se entiende que: “Una persona se encuentra en
situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en
los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud,
acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servi-
cios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingreso
es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias” (CONE-
VAL, 2020).

Por otro lado, la marginaciéon urbana consiste en “una me-
dida que permite diferenciar a las Areas Geoestadisticas Bésicas
(AGEB) urbanas del pais conforme al tipo de carencias que padece la
poblacién. Esto, como resultado de la falta de acceso a la educacion,
a los servicios de salud, a la residencia en viviendas inadecuadas y a
la falta de bienes. La finalidad es ubicar los espacios y a los residen-
tes que presentan la privacion de bienes y servicios, de manera que
sea posible encaminar las politicas sociales a revertir la situaciéon de
marginacion y exclusion en que se encuentra este sector poblacional”
(CONAPO, 2020).

6. RESULTADOS

Partiendo de la hipétesis planteada para analizar las varia-
bles en cuestion, la caracteristica general es que la poblacién se en-
cuentra en algiin grado de pobreza multidimensional. En las siguien-
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tes graficas y tablas se describird a la poblacion de estudio: De las
5330 encuestas aplicadas a familias, se encontraron 19 085 personas,
de las cuales el 51.2 % son mujeres y el 48.8 % hombres. (Ver Tabla 5)

Tabla 5. Distribucién poblacional por sexo

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Hombre 9307 48.8 48.8
Mujer 9778 51.2 100.0
Total 19 085 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagnostico 2020.

Con respecto a la edad, se observa una poblacion joven, den-
tro de la cual, el 56 % tiene 30 afios o menos. (Figura 4)

Figura 4. Distribucion de la poblacion por edad.

Edad

®m0al0 =11a20 =21a30 =31a40 =w41a50 =51a60 m61a70 =71ymas

Fuente: elaboracion propia a partir del Diagndstico 2020.

Se detect6 que las jefaturas de familia por lo regular son en-
cabezadas por hombres. Ver Tabla 6: tres de cada diez hogares son
dirigidos por mujeres.
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Tabla 6. Jefaturas de familia.

Frecuencia Porcentaje
Mujer 1563 29.3
Hombre 3763 70.7
Total 5326 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Diagndstico 2020.

De los hogares con jefaturas de familia femeninas, observa-
mos que el 28 % son viudas, el 6.7 % son divorciadas, el 19 % estan
separadas, el 8 % viven en union libre y sélo el 14.7 % de las jefas de
familia son mujeres casadas.

Tabla 7. Estado civil de las Jefas de Familia.

Frecuencia | Porcentaje Porse.ntaj € Porcentaje

valido acumulado
Casada 230 14.7 14.7 14.7
Divorciada 105 6.7 6.7 21.4
Separada 297 19.0 19.0 40.5
Soltera 363 23.2 23.2 63.7
Union libre 125 8.0 8.0 71.7

Viuda 442 28.3 28.3

Total 1562 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagnostico 2020.

Contar con registro de nacimiento es generar la apertura a
todos los servicios y tramites que la persona tendra que hacer duran-
te su vida; encontramos que el 1.1 % de la poblacién de estudio no
cuenta con registro de nacimiento. Esto equivale a 205 personas (ver
Tabla 8).
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Tabla 8. Poblacidn sin registro de nacimiento.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
No 205 1.1 1.1 1.1
Valido Si 18880 98.9 98.9 100.0
Total 19085 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico 2020.

En cuanto al grado maximo de estudios del Jefe de la Familia,
encontramos que el 32 % del total de los jefes del hogar apenas ter-
mino la educacion primaria, mientras que el 12.31 % de las jefaturas
femeninas concluyeron ese mismo nivel. También hay mas hogares
liderados por hombres que no tienen ningtin grado de estudios (278),
en comparaciéon con los hogares liderados por mujeres (151 casos).
Este factor puede ser importante para la concrecion de un mejor futu-
ro en los hijos de las familias. (Ver tabla 9)

Tabla 9. Maximo grado de estudios del Jefe del Hogar.

Grado de estudios SEXO Total
HOMBRE MUJER
Sin estudio 278 151 429
Preescolar 44 7 51
Primaria incompleta 575 326 901
Primaria completa 809 323 1132
Secundaria incompleta 208 71 279
Secundaria completa 1345 479 1824
Preparatoria incompleta 112 27 139
Preparatoria completa 240 90 330
Carrera técnica 99 61 160
Licenciatura 53 26 79
Posgrado 0 2 2
TOTAL 3763 1563 5326

Fuente: elaboracién propia a partir del Diagndstico 2020.
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En cuanto a derechohabiencia médica, encontramos que el 30
% de las personas no cuentan con el servicio. A la vez, que el principal
organismo en el servicio médico en la poblacién de estudio es el IMSS
(Instituto Mexicano del Seguro Social).

Cabe mencionar que algunos de los informantes atin men-
cionan al Seguro Popular como su prestador de servicio médico. Tal
circunstancia puede obedecer a: 1. El estado de Nuevo Leén no ha
firmado el acuerdo con el Gobierno federal para que entre en funcio-
namiento el INSABI en la entidad; y 2. La poblacion en general atin
conserva su registro del Seguro Popular y prevalece en ellos la idea
de la continuacién del servicio. (Ver tabla 10)

Tabla 10. Derechohabiencia médica.
DERECHOHABIENCIA Total
<
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= 119 3676 1 59 2887 2370 195 9307
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Total 273 7539 4 137 5810 4921 401 19085
Fuente: elaboracién propia a partir del Diagnodstico 2020.
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De la poblacion total de estudio, el 12.3 % vive en situacion
de hacinamiento. El 73.31 % reporta que sus viviendas tienen entre
dos y cuatro cuartos, de los cuales, el 75.8 % utiliza uno o dos cuartos
para dormir. Por otra parte, se identificd que en el 70.75 % de las vi-
viendas habitan entre una y cinco personas. Por otra parte, el 80 % de
las familias habitan en una sola vivienda; sin embargo, en el otro 20
% habitan dos familias en la misma vivienda.

En cuanto a la poblacion que no tiene estudios resalta que 952
personas de tres a 15 afios no tienen ningtin grado de estudios, de los
cuales 903 tienen entre tres y cinco afios. En cuanto al maximo grado
de estudios, en los hogares que hay menores de 18 anos, se encontro
que el 14.79 % de la poblacion no cuenta con estudios y, en promedio,
el maximo grado de estudios es la secundaria completa.

Figura 5.

Poblacién sin estudios por edad
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagnéstico 2020.

En el tema de inseguridad alimentaria, se observa que en las
viviendas en que no hay menores de 18 afios, el 13.2 % de la pobla-
cidn se encuentra en situacion de inseguridad alimentaria severa, lo
que representa alrededor de 2522 personas.

Por otra parte, en los hogares donde existen menores de 18
anos, el 7.5 % de la poblacion se encuentra en situacion de inseguri-
dad alimentaria severa, lo que representa alrededor de 1440 perso-
nas. En total, esto representa que el 20.7 % de la poblacion encuestada
se encuentra en situacion de inseguridad alimentaria severa.
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Figura 6.

Inseguridad alimentaria
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagnéstico 2020.

Figura 7.
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inseguridad alimentaria severa

25% 20%
20% 16% 14.79%
15% 0%
0
10% PR %
5% 1% 0% 2% I
0% - —_ . |
Q RN\ SN A & & NallgRe)
& &qu Qgg o\y~ ,\OQ‘h ,\O% N \, \, S
S s § Q Q Q & &
€ & &S &SN
¥ Ly &
& & & & L S )
X 3 CN OS \g N N\a
] ¥ ] AR\ S
S SIS
& Q§“ >
T &

Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagnéstico 2020.
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Por su parte, en los hogares donde sefialaron que no habia
inseguridad alimentaria, el porcentaje de poblacion sin estudios dis-
minuy¢ al 13.57 % y el 2 % de poblacién alcanz¢ la Licenciatura.

Sin embargo, en promedio el maximo grado de estudios que
tienen es la Secundaria completa, con el 31 % de la poblacion.

Figura 8.

Maximo grado de estudios poblacidn sin
inseguridad alimentaria
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Fuente: elaboracion propia a partir del Diagndstico 2020

Con relacién a las personas que tienen acceso a una computa-
dora, 2584 personas sefialaron que tienen un equipo en su vivienda,
lo que representa el 13 % de la poblacién encuestada.

Por su parte, 8295 personas sefialaron que tienen acceso a In-
ternet, lo que representa el 43 % de la poblacion. Sin embargo, s6lo
2234 personas sefalaron tener computadora e Internet en sus vivien-
das, lo que representa el 12 % de la poblacion.
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Figura 9.

Poblacién con PC e Internet
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagnéstico 2020.

Cuando observamos esto en los nifios en edad escolar, se en-
cuentra que solo 724 de 6085 cuentan con computadora e Internet,
mientras que 3233 no cuentan ni con computadora ni Internet, lo que
puede provocar que, en tiempos de escuela a distancia, ello dificulta-
ra el aprendizaje en esa poblacion.

Figura 10.

Disponibilidad de computadora e internet
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico 2020.
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Al hacer un cruce de variables, se observa que la poblacion
que se encuentra en situacion de hacinamiento es mas propensa a
tener un menor grado maximo de estudios, en comparaciéon con la
poblacién que no vive esa problematica. Como se logra apreciar en la
grafica, el 17 % de la poblacién que vive en hacinamiento no cuenta
con ningun grado de estudios, en comparacién con el 12 % de la po-
blacion sin hacinamiento.

Asimismo, mientras que el 5 % de la poblacion con hacina-
miento logra terminar la Preparatoria, el 9 % de la poblacion sin ha-
cinamiento logra terminar este grado. De manera similar, mientras
que el 0.5 % de la poblacion con el problema de hacinamiento logra
terminar su Licenciatura, el 2 % de su contraparte alcanza este grado.

Cuando se analizan los servicios de las viviendas, se detecta-
ron 753 personas de las 19 083 que habitan en viviendas que no tienen
el servicio de agua proveniente de la llave publica, ni drenaje prove-
niente de la red publica, ni un escusado que descargue directamente
al agua. Tampoco cuentan con medidor de electricidad.

Figura 11.

Méximo nivel de estudios en poblacién con hacinamiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagnéstico 2020.
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Figura 12.

Méximo grado de estudios poblacién sin hacinamiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagndstico 2020.

Figura 13. Acceso a servicios publicos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Diagndstico 2020.
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7.HALLAZGOS

Al analizar esta informacion, se puede observar que son
problemas sistémicos, que se han transmitido durante generaciones.
Por ello, se requiere tomar estrategias transversales que ataquen las
distintas dimensiones del desarrollo humano, con una visién holisti-
cay de largo plazo.

Como se pudo apreciar en las graficas anteriores, son diver-
sos los factores que afectan la calidad de vida de las personas. Se en-
contrd, por ejemplo, que hay una relacion entre el grado maximo de
estudios y una mala calidad de la vivienda en que habitan. Por otra
parte, también se puede observar una tendencia relacionada entre la
inseguridad alimentaria y la educacion de los nifos, lo cual se podria
agudizar en el futuro, creando un circulo vicioso.

Sin embargo, al estar frente a un problema sistémico, hay que
observar las causas y efectos de cada variable, para poder tener una
vision mas completa de la problematica. A continuacion se presenta
un mapa causal de los problemas detectados en los resultados del
ejercicio del Diagnostico 2020.

Figura 14. Mapa causal.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Diagndstico 2020.
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Como se logra apreciar en la figura, es necesario trabajar con
las distintas dimensiones de manera holistica, pues problematicas
como el maximo grado de estudios de los padres o la desnutricion
pueden afectar el rendimiento escolar de los hijos, lo que a la postre
lleva a que tengan un menor desarrollo profesional.

Por otra parte, una familia, al tener menores ingresos, incen-
tiva que los nifios tengan que trabajar, afectando asi su permanencia
en la escuela. Esto lleva consecuencias a futuro, como que al crecer
tengan un menor poder adquisitivo, complicando asi su capacidad
para tener una mejor vivienda o para comprar alimentos nutritivos,
lo que impactara en la salud de sus hijos, continuando asi con el cir-
culo vicioso. A continuacién se detallan las estrategias y las lineas de
accion que se proponen seguir para poder atacar la problematica.

ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION

1. Dar a conocer a los padres de familia las fechas
de inscripciones y requisitos para

inscribir a sus hijos a la escuela.

2. Dar seguimiento a la asistencia

de los nifios a la escuela

(identificar casos de abandono escolar).

Fomentar la
asistencia de los
menores a la escuela

1. Identificar, a través de la informacion
del diagnostico, posibles candidatos que,
de acuerdo con los perfiles de elegibilidad,
puedan ser candidatos a becas.

Acercar becas 2. Informar a los padres de familia
parala sobre las becas disponibles.
educacioén basica 3. Canalizar a las dependencias correspondientes

a las personas que sean candidatas
para recibir una beca.

4. Buscar con asociaciones civiles
las becas que tengan disponibles.

1. Identificar, a través de la informacion
del diagnostico, a las personas que sefialaron

Aproximar no tener empleo y estar buscando uno.
oportunidades 2. Canalizar a las personas sin empleo
de empleo a la Secretaria de Economia y Trabajo

3. Informar, a través de ferias de empleo,
a las personas diagnosticadas.
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Acercar cursos
de capacitacion
en oficios

1. Identificar, a través de la informacion

del diagnostico, a las personas que
mencionaron estar interesadas en tomar

algtin curso de capacitacion.

2. Identificar cursos de capacitacion

disponibles dentro de la oferta ptblica estatal.
3. Identificar cursos de capacitacion

que ofrezcan las asociaciones civiles 0 empresas.
4. Invitar a las personas identificadas

a tomar los cursos de capacitacion.

Promover
programas
que brinden
seguridad social

1. Identificar adultos mayores, personas

con discapacidad y jefas de familia

que no estén inscritos en los programas sociales
correspondientes.

2. Informar a las personas detectadas

de los programas, en cuanto a sus beneficios

y requisitos de inscripcion.

3. Canalizar a las personas a los programas
sociales correspondientes.

Generar talleres
que fomenten
la produccién

de alimentos para
consumo personal

1. Identificar asociaciones civiles o personas
que puedan dar talleres de huertos urbanos.
2. Invitar a las familias a participar

en los talleres.

Fomentar
talleres que
fomenten
la sana alimentacion

1. Identificar asociaciones civiles o nutridlogos
que puedan dar talleres de sana alimentacion.
2. Invitar a las familias a participar en los talleres.

Acercar
programas
de mejoramiento
de vivienda

1. Identificar, a través de la informacion

del diagnostico, las viviendas que estén
construidas con materiales endebles.

2. Identificar programas de Gobierno

o de asociaciones civiles que puedan ayudar
a solventar esta problematica.

Canalizar
los casos urgentes
en temas de salud

1. Identificar, a través de las visitas

de seguimiento a las familias, a aquellas personas
que pudieran tener una enfermedad

0 que requieran con urgencia atencion médica.

2. Canalizar a las personas a la institucion de
salud correspondiente para atender los casos.
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8. CONCLUSIONES

Con la obtencion de la informacién y, mediante su analisis,
la vinculacion de las necesidades con la oferta de apoyo existente,
generan que el modelo Aliados Contigo active un proceso de trabajo
corresponsable, en el cual el beneficiario real es el ciudadano.

Entrevistar y encuestar a familias en rezago social no es algo
nuevo. Lo valioso es utilizar dicha informacion para que el ciuda-
dano tenga conciencia de dénde se encuentra y hacia donde puede
transitar.

A través del modelo Aliados Contigo, se vuelve importante in-
volucrar al Gobierno y a la sociedad civil organizada con el ciudada-
no, para resolver el problema de la pobreza y la marginacion.

Otro de los factores importantes en el trabajo es que se asu-
men a la pobreza y a la marginacién como problemas sociales. Es
decir, un asunto en el que se requiere la participacion colectiva, sin
importar el estatus econdmico de las personas. Se consideran como
un problema global. En ese sentido, se entiende que es importante
la participacion vinculada del mismo beneficiario, asi como de las
dependencias y los organismos de la sociedad civil y de la iniciativa
privada.

Para su resolucion, las carencias de los grupos en desventa-
ja adquieren relevancia con el modelo Aliados Contigo, dado que la
sociedad en su conjunto podria tener consecuencias negativas en el
futuro.

NOTAS
1. Aliados Contigo es un 6rgano desconcentrado del Gobierno del Es-
tado de Nuevo Ledn, México, que depende de la Secretaria de Desa-
rrollo Social, creado el 2 de noviembre de 2016.

2. Los Aliados son jovenes profesionistas contratados para obtener
informacién y brindar seguimiento al cumplimiento de los derechos
sociales de las personas y aplicar el modelo Aliados Contigo. Ellos
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viven en las mismas zonas donde habitan las familias atendidas por
el organismo, de tal manera que viven las mismas condiciones, y ello
permite encarar los problemas con mayor seriedad y compromiso.
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Tabla 3. Alineacion de preguntas con indicadores.

y saneamiento.

Trabajo

decente y
crecimiento econo-
mico.

Alianzas
para alcanzar
objetivos.

PED:
Promover la in-
clusién social y el
desarrollo integral
de la poblacion
neolonesa bajo el
compromiso de
garantizar sus dere-
chos sociales,
igualdad
de género y
corresponsabilidad

social.

Objetivos de
Desarrollo Carencias
Sostenible/ b . Diagnéstico 2020
Plan Estatal y subcarencia
de Desarrollo
ODS: Rezago educativo
Fin de la Poblacion de 3 a 15 afios 35.- Edad + 41.-; Actualmente a qué
pobreza. nivel de estudios asiste?
Ed ., Poblacion de 16 afios 0 mas nacida | 34.- Fecha de nacimiento + 38.- Gra-
uca'c10n hasta 1981 do méximo de estudios
de calidad.
Poblacion de 16 afos o mas nacida | 34.- Fecha de nacimiento + 38.- Gra-
Agua limpia a partir de 1982 do maximo de estudios

Acceso a los servicios de salud,

segun institucion y tipo de acceso

Poblacion afiliada al Seguro Popu-
lar

43.- Derechohabiencia médica

Poblacién afiliada al IMSS

43.- Derechohabiencia médica

Poblacion afiliada al ISSSTE

43.- Derechohabiencia médica

Poblacion afiliada al ISSSTE estatal

43.- Derechohabiencia médica

Poblacion afiliada a Pemex, Defen-
sa 0 Marina

43.- Derechohabiencia médica

Poblacién con seguro privado de
gastos médicos

43.- Derechohabiencia médica

Poblacién con accesoa servicios
médicos por seguridad social in-
directa

43.- Derechohabiencia médica

Poblacién afiliada a otra institucién
médica distinta de las anteriores

43.- Derechohabiencia médica

Carencia por acceso

a la seguridad social

Poblacion ocupada sin acceso a la
seguridad social

45.- ;En su trabajo recibe
servicios médicos, incapacidad con
goce de sueldo y AFORE?

124




TRUJILLOB., J M.y RODRIGUEZ L., A H.

Poblacién no econdmicamente acti-
va sin acceso a la seguridad social

45.- ;En su trabajo recibe servicios
médicos, incapacidad con goce de
sueldo y AFORE? +53.- ;Recibe
apoyo de algtin programa de Go-
bierno?

Poblacion de 65 afos 0 mas sin ac-
ceso a la seguridad social

53.- ;Recibe apoyo de algun pro-
grama de Gobierno?

Carencia por calidad y

espacios de la vivienda

Poblacién en viviendas con pisos
de tierra

4.- En su mayoria, el piso de la vi-
vienda es de:

Poblacién en viviendas con techos
de material endeble

6.- En su mayoria, el techo de la vi-
vienda es de:

Poblacién en viviendas con muros
de material endeble

8.- En su mayoria, las paredes de la
vivienda son de:

Poblacién en viviendas con haci-
namiento

2.- Sin contar pasillos ni bafios,
;cuantos cuartos tiene en total su
vivienda?

Carencia por acceso a los servicios basicos

en la vivienda

Poblacién en viviendas sin acceso
al agua

11.- En esta vivienda el agua para
beber es de:

Poblacion en viviendas sin drenaje

12.- Esta vivienda tiene drenaje o
desagiie conectado a:

Poblacién en viviendas sin electri-
cidad

14.- En esta vivienda se obtiene luz
de:

Poblacién en viviendas sin chime-
nea, cuando usan lena o carbon
para cocinar

17.- Combustible que utiliza para
cocinar:

Carencia por acces

0 a la alimentacion

Seguridad alimentaria

Fuente: Elaboracion propia.

21.- ;Tuvo una alimentacién basa-
da en muy poca variedad de ali-
mentos? 22.- ;Dej6 de desayunar,
comer o cenar? 23.- ;Comié menos
de lo que piensa debia comer? 24.-
;Se quedo sin comida en el hogar?
25.- ;Sintié hambre, pero no comi6?
26.- ;Comiod una vez al dia o dej6 de
comer todo un dia? 27.-;Tuvo que
disminuir la cantidad servida en
las comidas a algiin menor de 18
afios? 28.-;Algtin menor en el ho-
gar se acosté con hambre?
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